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ANEXO 1 - DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA
MUNICIPAL



APRESENTACAO

Com estrutura vinculada a Sede da Prefeitura Municipal de Sao
Francisco de Assis, a Ouvidoria fornece informag¢des para o Governo Municipal além de
ser um canal direto com a populacdo e o Poder Executivo.

Partindo dessa premissa, o Relatério de Gestdo da Ouvidoria
Municipal é um meio de divulgacdo das principais ac¢des realizadas pelo setor, e
tem como objetivo dar transparéncia as suas demandas e seus resultados.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema
Fala.Br, que é utilizado no tratamento das demandas apresentadas durante o ano, e a
sua publicac¢do observou a politica de sigilo e de confidencialidade.

Dessa forma, apresentamos o presente relatorio, onde
destacamos que a Ouvidoria do Municipio de Sdo Francisco de Assis tem se
empenhado ndo s6 em atender as manifestacbes do cidaddo/usuario, mas em
auxiliar os gestores do Municipio para que aprimorem sua atua¢do, buscando sempre
agir de acordo com os dispositivos legais vigentes e primando pela transparéncia.

I - ORGANIZACAO

A Ouvidoria Municipal foi criada pela Lei Municipal n® 1210/2019,
de 07 de maio de 2019 - que estabeleceu os procedimentos relativos as atividades de
Ouvidoria no ambito de cada 6rgdo da Administragdo Municipal de Sao Francisco de
Assis, com o intuito de propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus
direitos, por meio de um canal direto de comunicagao.

Anteriormente  as  atividades relativas a  Ouvidoria
limitavam-se =~ ao encaminhamento de manifestacbes por e-mail, telefone e
pessoalmente, embora houvesse irrestrita atengdo aos preceitos estabelecidos da Lei de
Acesso a Informacao e Lei das Ouvidorias, ndo havia um sistema usado para centralizar
essas manifestagoes.

Foi com essa preocupacdo que a Administragdo Municipal
buscou assinar Termo de Cooperacdao com a Corregedoria Geral da Unido - CGU
para buscar a centralizagdo das demandas para o municipio de Sdo Francisco de Assis
em um s6 canal conhecido como “Fala.br”.



II - ATIVIDADES DA OUVIDORIA

O Art. 22 da Lei Municipal 1210/2019 estabelece que sao
atribuicoes da Ouvidoria do Municipio:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas a Administragdo Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Administracdo Municipal,
simplificando procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacio de manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informacgdes, material educativo e orientar os cidaddos quando
as manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Administragdo Municipal;

V - responder aos cidadios e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Administragdo Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidade e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Administracdo Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participacao social;

VIII - elaborar o relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria, para
encaminhamento ao Prefeito Municipal, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos,
publicando-o no més de janeiro de cada ano, devendo indicar:

I - o nimero de manifestacdes recebidas no ano inferior;

II - os motivos das manifestagoes;

III - a andlise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela Administracio Publica nas solugdes
apresentadas.

IX - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
dentncias, reclamacgdes e sugestdes recebidas.

Assim, o presente relatorio tem por finalidade dar cumprimento
ao dispositivo legal acima mencionado e demonstrar de forma clara o trabalho
realizado.

Para desempenhar com eficiéncia tais atividades é necessario
o contato constante com todos os 6rgdos a fim de dar atendimento a todas as
manifestagcdes que chegam periodicamente através do canal “Fala.Br e também de forma
presencial e contato telefonico. Isso exige amplo conhecimento do funcionamento da
Prefeitura para que as demandas possam ser respondidos pelas areas afins de forma
eficiente e eficaz. Essa atividade geralmente é realizada de forma documental, visando
propiciar maior confianca e credibilidade no atendimento das manifestagoes.

Essas atividades exigem o monitoramento periddico, além da
observancia aos prazos estabelecidos, pois conforme o Art. 10 do supracitado Decreto:

Art. 4 ° A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidadao, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel, mediante justificativa, por mais 20 (vinte) dias, a contar do
recebimento da manifestacao.

§ 12 Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao interessado a
analise prévia realizada, bem como as medidas requeridas as areas internas, ou a justificativa no
caso de impossibilidade de fazé-lo.

§ 22 A contagem de inicio e término do prazo de resposta serd prorrogada
para o dia util subsequente, nos dias e horarios em que a Prefeitura Municipal ndo estiver em
funcionamento.

§ 32 Em nio sendo possivel oferecer resposta conclusiva no prazo
estabelecido no caput, a Ouvidoria oferecera, mensalmente, resposta intermediaria, informando
acerca da analise prévia, dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o
encerramento do processamento da sugestdo.



111 - DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES

Conforme apresentado na tabela constante no Anexo I, no
periodo de 01 de novembro de 2019 a 31/12/2019 foram recebidas trés
manifestagdes pelo canal Fala.B, destas, foram duas Comunicagdes e uma solicitagao.
Foram realizadas as diligéncias pertinentes e os consequentes encaminhamentos,
tendo sido concluidas com resposta aos requerentes.

Destaca-se ainda que foram raros os atendimentos, em virtude de
que a Lei foi publicada em maio de 2019, sendo implantada no Municipio somente em
novembro de 2019.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

Os servidores que atuam em prol da Ouvidoria Municipal
trabalharam intensamente para o bom funcionamento desse servico, sempre
respeitando e cumprindo os preceitos da Lei 13460/2017 e Lei Municipal 1210/20109.

Porém, para que este trabalho continue cumprindo com o seu
propdsito é necessario que todos os O6rgdos apoiem a Ouvidoria no tocante ao
cumprimento dos prazos e na imediata diligéncia se constatada possibilidade de
irregularidade, para que tudo transcorra de forma satisfatéria a todos os usuarios.
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